Repérer et modéliser un probleme technique : application
aux rapports d’incidents du domaine spatial

Mariame Maarouf

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Fesiné

it

Directeur de these : Ludovic Tanguy
Encadrants CNES : Daniel Galarreta, Pascal Noir, Michal Kurela
e Sanrs Encadrant MeetSYS : Jérome Laforcade M@&tSYS

UNIVERSITE_TOULOUSE

Journées CNES Jeunes Chercheurs 2 - 11, 12, 13 octobre 2023

1. Introduction

Traitement qualitatif de REX (Retours d’EXpérience) issues du CNES (Centre National d’Etudes Spatiales) avec des techniques de TAL (Traitement Automatique des Langues). Le cadre
ici présent est celui du traitement automatique des FT (Fiches Techniques) qui rendent compte d’incidents rencontrés en phase d’exploitation de lanceurs d’Ariane 5.
Problématique : Comment repérer et extraire automatiquement, au sein d’un énoncé de type REX, les éléments qui composent le probleme rencontré, la cause de ce probleme, et les
formaliser sous forme de relation fonctionnelle
Hypotheése : Ces énoncés font état de patterns langagiers, a partir desquels une grammaire d’expression d’un probleme technique peut étre distinguée.
Objectifs :
e retrouver des problemes similaires déja rencontrés (et résolus) dans une base documentaire,
« retrouver quelle(s) solution(s) a/ont été employée(s),
« trouver des solutions supplémentaires grace a une méthode de résolution de probleme (TRIZ),
(Pour des raisons de confidentialité, les exemples ont été modifiés)

2. Processus de modélisation visé 3. Cadre théorique : la sémantique des cadres (frames
o semantics) de (Fillmore, 1976)

Passage d’un texte non-contrdlé a deux étapes de modélisation sous forme de vépoles,

formalisation issue de la méthode TRIZ (Tlevbare et al., 2013) (Altshuller et al., 1996).

Identification dans le texte brut de la cause du probleme, du composant altéré et du type

d’interaction qui a eu lieu. Identification d’un équivalent abstrait de ces éléments.

Hypothese : la compréhension de la signification d’un mot repose sur la prise en compte
de leur contexte situationnel et événementiel.

Définit : des roles ou étiquettes pour les différents éléments de 1’énoncé.

L affectation de roles aux différents participants permet d’avoir une représentation séman-
tique d’un énoncé, c’est-a-dire de mettre en évidence qui a fait quoi et comment.

| J |
Exemple :
Jean vend une voiture en Auvergne.

' w —TTT— ‘ Frame = vente / Participant = « Jean » (vendeur) / Participant = « voiture » (bien vendu)
/ Propriété = « Auvergne » (lieu)

Type: Hors spécification  Frame: Meet_specifications
Description Cause

MPES DU MAT INFERIEUR (MIV. +

{7000) ONT BOUGE. IBRATIONS LIEES AU LANCEMENT X0

5. Typologie d’expression d’un probleme technique

Fig. 1: Schéma du processus de modélisation
Une typologie d’expression d’un probléme technique a été construite a partir de 1’étude du

corpus. Cette étude a permis d’idenifier neuf types d’expressions, auquels sont associés
pour chacun un ensemble marqueurs lexicaux. Ces types peuvent étre mis en correspon-
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4. Speclﬁcltes des données dance avec des frames (Fillmore, 1976).
Exemples de déclencheurs
1 Fuite Fiuidic_motion fuite, fuyard, écoulement
DEFAUT BETON SUR CARNEAUX :1) DESSUS CARNEAU XXX,PG2) DESSUS CARNEAU NORD (1)JPG & ¢ ponctuat
(AFFAISEMENT GENERAL)3) DESSUS CARNEAU XXXJPG Fantee” 1 ponctuation B signal qui sestdéclenchi Waming témoin alete, slarme
—— Minuscules
DEFAUT DE PLANEITE SUR LE CABLE X POINTS. ON CONSTATE UN LEGER SURPLUS (ENV. X Xmm) SUR LA —— Accents EN obstacte Hindering géne, empéche, bloque
SURFACE du connecteur (CABLE XXX COTE OXYGENE : XX0X00000(0) —— Acronymes
"0 Dégradation - Usure - Saleté Damaging cassé, marques, corrosion
defautvidange eclateur N*10 piscine XXX
I3 Elément manquant Presence absence, sans, manque
6 i écif i Meet_: ificatic hors spécification, hors famille, attendu... mesuré
Lexique spécialisé PTCCC‘ZE:':” Dispositif qui ne fonctionne pas Being_operational HS, panne
Fautes de typographie o . ~ y - n
Action difficile ou impossible Difficulty impossible, difficulté
Pré-traitement / nettoyage des données avec outils
traciitionnels trop lourd ) i )
(Bokinsky et al., 2013), (Dima et al., 2021) Fig. 4: Les neufs types d’ d’un proble hniq;
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1.2 Typage des déclencheurs
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2.1 Repérage des participants du frame 2 [DEGRADATION|IMPORTANTE[S]LA
BAIE DE L'ANALYSEUR XXXXXXX]

2.2 Typage des participants
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