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1. Introduction

Traitement qualitatif de REX (Retours d’EXpérience) issues du CNES (Centre National d’Études Spatiales) avec des techniques de TAL (Traitement Automatique des Langues). Le cadre
ici présent est celui du traitement automatique des FT (Fiches Techniques) qui rendent compte d’incidents rencontrés en phase d’exploitation de lanceurs d’Ariane 5.
Problématique : Comment repérer et extraire automatiquement, au sein d’un énoncé de type REX, les éléments qui composent le problème rencontré, la cause de ce problème, et les
formaliser sous forme de relation fonctionnelle
Hypothèse : Ces énoncés font état de patterns langagiers, à partir desquels une grammaire d’expression d’un problème technique peut être distinguée.
Objectifs :
• retrouver des problèmes similaires déjà rencontrés (et résolus) dans une base documentaire,

• retrouver quelle(s) solution(s) a/ont été employée(s),

• trouver des solutions supplémentaires grâce à une méthode de résolution de problème (TRIZ),
(Pour des raisons de confidentialité, les exemples ont été modifiés)

2. Processus de modélisation visé

Passage d’un texte non-contrôlé à deux étapes de modélisation sous forme de vépoles,
formalisation issue de la méthode TRIZ (Ilevbare et al., 2013) (Altshuller et al., 1996).
Identification dans le texte brut de la cause du problème, du composant altéré et du type
d’interaction qui a eu lieu. Identification d’un équivalent abstrait de ces éléments.

Fig. 1: Schéma du processus de modélisation

4. Spécificités des données

6. Méthode d’annotation en deux niveaux

Annotation des données pour entraîner un modèle d’apprentissage supervisé en deux
étapes.

1. indices lexicaux déclencheurs d’un frame (une situation prototypique)

2. les participants, éléments de l’énoncé qui participent à la situation.

Cette annotation s’appuie sur les jeux d’étiquettes définis dans la ressource Framenet

(Ruppenhofer et al., 2010)

3. Cadre théorique : la sémantique des cadres (frames

semantics) de (Fillmore, 1976)

Hypothèse : la compréhension de la signification d’un mot repose sur la prise en compte
de leur contexte situationnel et événementiel.
Définit : des rôles ou étiquettes pour les différents éléments de l’énoncé.
L’affectation de rôles aux différents participants permet d’avoir une représentation séman-
tique d’un énoncé, c’est-à-dire de mettre en évidence qui a fait quoi et comment.
Exemple :
Jean vend une voiture en Auvergne.
Frame = vente / Participant = « Jean » (vendeur) / Participant = « voiture » (bien vendu)
/ Propriété = « Auvergne » (lieu)

5. Typologie d’expression d’un problème technique

Une typologie d’expression d’un problème technique a été construite à partir de l’étude du
corpus. Cette étude a permis d’idenifier neuf types d’expressions, auquels sont associés
pour chacun un ensemble marqueurs lexicaux. Ces types peuvent être mis en correspon-
dance avec des frames (Fillmore, 1976).

Fig. 4: Les neufs types d’expression d’un problème technique
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